
ERP Onboarding
Neue Mitarbeitende schneller produktiv

Herausforderung

Neue Mitarbeitende brauchen lange, um ERP-
Prozesse zu verstehen, weil Wissen oft bei 
wenigen erfahrenen Kolleg:innen liegt. 

Das führt zu langen Einarbeitungszeiten und 
vielen Rückfragen an Senior-Mitarbeitende.

AI-Lösung

Der AI Buddy erklärt ERP-Prozesse Schritt für 
Schritt und zeigt:

• Vorlagen und benötigte Felder

• typische Fehler

• unternehmensspezifische Abläufe

Business Effekt

schnellere Einarbeitung neuer 
Mitarbeitender
weniger Rückfragen an Senior-
Mitarbeitende
weniger Fehler durch klare Anleitungen

Typische KPIs

–25%
Time-to-Productiv

–30%
Rückfragen an Seniors

Beispiel aus der Praxis

Vorher

Neue Mitarbeitende suchen Informationen in mehreren Dokumenten und fragen häufig 
Kolleg:innen

Nachher

Der AI Buddy erklärt den Prozess in klaren Schritten, zeigt Vorlagen und vermeidet 
typische Fehler – direkt im Arbeitsprozess

Key Insights

Der AI Onboarding Buddy macht Unternehmenswissen sofort nutzbar und 
verkürzt die Zeit bis neue Mitarbeitende produktiv arbeiten können


